
ПРОТОКОЛ № 33 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 

  

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение культуры  

Дворец культуры «Звездный» 

 

ИНН: 1804007801 

Регион: Удмуртская Республика 

 

Адрес: Удмуртская Республика, Воткинский район, п. Новый ул. Центральная, д. 1  

Ф.И.О. руководителя: Снигирев Сергей Федорович  

Контактный телефон: 8 (34145) 72-4-78  

Организация-оператор: ООО «Эмпирика»  

 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ п/п Критерий 
Результаты 

расчета 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Выводы и предложения в деятельности 

1 

Критерий «Открытость 

и доступность 

информации об 

организации» 

99,1 Отсутствуют. Недостатков не выявлено. 

2 

Критерий 

«Комфортность 

условий 

предоставления услуг» 

96,4 Отсутствуют. Недостатков не выявлено. 

3 
Критерий «Доступность 

услуг для инвалидов» 
56,6 

Отсутствуют: 

Оборудование входных групп 

пандусами; 

Наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов; 

Наличие сменных кресел-

колясок; 

Оборудовать помещения организации культуры и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов, согласно требованиям Приказа Министерства 

культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии качества условий оказания услуг организациями 

культуры», в частности обеспечить учреждение наличием 

следующих критериев: 

Оборудование входных групп пандусами; 



Наличие специально 

оборудованного санитарно-

гигиенического помещения; 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчик); 

Наличие возможности 

предоставления услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; 

Наличие сменных кресел-колясок; 

Наличие специально оборудованного санитарно-

гигиенического помещения. 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с другими, согласно 

требованиям Приказа Министерства культуры Российской 

Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии качества 

условий оказания услуг организациями культуры», в частности 

обеспечить учреждение наличием следующих критериев: 

Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчик); 

Наличие возможности предоставления услуг в дистанционном 

режиме или на дому. 

4 

Критерий 

«Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации сферы 

культуры» 

96,8 Отсутствуют. Недостатков не выявлено. 

5 

Критерий 

«Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг» 

97,4 Отсутствуют. Недостатков не выявлено. 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 89,2 - - 

РЕЙТИНГ 

(МЕСТО, СРЕДИ 

ОЦЕНИВАЕМЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ) 

17 

- 

- 

 


